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Ozgecmis Ozeti

Tedarik zinciri, satis, e-ticaret ve operasyon yonetimi alanlarinda ¢ok yonli
deneyime sahip, siire¢ gelistirme ve dijital ¢ozimler Gretme konusunda gii¢ld bir
profesyonelim. Otomotiv, hizmet, lretim ve perakende sektorlerinde edindigim
tecriibeler sayesinde tedarik siireglerinden miisteri yonetimine, stok kontroliinden
satis operasyonlarina kadar genis bir alanda aktif gorev aldim.

East Otomotiv’de Tedarik Uzmani olarak dogrudan satin alma ve tedarik sireglerini
yoneterek maliyet optimizasyonu, verimlilik artirimi ve risk yonetimi calismalari
gerceklestirdim. Ayrica iade sireclerini takip edilebilir hale getiren yazilim
¢oziimleri gelistirerek operasyonel iyilestirmelere katki sagladim.

E-ticaret uzmani olarak iade yonetimi, miisteri hizmetleri ve kargo operasyonlarini
entegre sekilde yoneterek teslimat siirelerini kisalttim, misteri memnuniyetini
artirdim ve siire¢ maliyetlerini diistirdim. Satis ve magaza yonetimi alanlarinda da
glclu bir gegmise sahip olup ekip yonetimi, muhasebe siiregleri ve musteri iligkileri
konularinda etkin rol tstlendim.

Adobe tasarim aragclari, web teknolojileri, ERP sistemleri, veri analizi, Power Bl ve e-
ticaret platformlarinda yetkinligimle; dijital donlsiim, siire¢ optimizasyonu ve
misteri odakli operasyonlarda deger Uretiyorum.

Teknik ve Dijital Yetkinlikler

Tasarim & Grafik:

Adobe Photoshop -« lllustrator « Canva * Figma

Web & Yazilim:

HTMLS5 - CSS - JavaScript * WordPress « Visual Studio Code * GitHub
Teknik & iSG Uygulamalar:

AutoCAD - Firebird * Firebase * ISG-KATIP + IBYS -« Risk Analiz Yazilimlari
Muhasebe & ERP Sistemleri:

BizimHesap « Orka Muhasebe * iste ERP * Parasiit Entegrasyon

Veri & Sire¢ Yonetimi:

Excel Uzmanhgi « Veri Analizi « Stok Yonetim Sistemleri

E-Ticaret & Analiz:

Trendyol « Hepsiburada * Shopify * WooCommerce * Google Analytics * Power Bl

is Deneyimleri

Tedarik Uzmani

East Otomotiv | Eyliil 2025 - Hala galisiyorum
Sirekli / Tam zamanli

Otomotiv Sektoril

Dogrudan tedarik stireglerini yoneten bir Tedarik Uzmani olarak, East Otomotiv'de
2025 yilindan itibaren gorev almaktayim. Tedarik zinciri ydonetimi ve malzeme
talepleri konusunda stratejik planlamalar yaparak, maliyetleri optimize ettim ve
verimliligi artirdim. Tedarikgi iliskilerini gliglendirerek, yiiksek kaliteli tGriinlerin
zamaninda temin edilmesini sagladim. Sireg iyilestirmeleri ve risk yonetimi
stratejileri gelistirmek suretiyle, organizasyonel hedeflere ulasilmasina 6nemli
katkilarda bulundum. iade Takip Sistemi Yazilimi Yaparak iade siireclerini eksiksiz
takip edilebilir hale getirdim.

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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Magaza Satis Sorumlusu

Piranlar Sirketler Grubu | Mart 2023 - Eyliil 2025
Kocaeli, Siirekli / Tam zamanl

Hizmet Sektord, Satis Departmani

Piranlar Motor'da Muhasebe, Tescil, Otv, Satis Yapma gibi bir cok konuyla gérev
aldim. Burada bizimhesap ile galistim. Misteri hizmetlerinde becerilerim, satig
becerilerim ve genel motorsiklet bilgilerimle bu sektorde basarili bir kariyere sahip
oldugumu bilmenizi isterim.

Musterilere motorsikletler ve aksesuarlari hakkinda bilgi vermek, rtinlerin satisini
yapmak

Musteri ihtiyaglarini anlamak ve dogru Griinleri dnermek
Stok yonetimi, envanter takibi ve magaza diizenini saglamak
Banka hesaplarinin izlenmesi ve banka mutabakatlarinin gergeklestirilmesi

Vergi beyannamelerinin hazirlanmasi ve beyan siireglerinin takibiAyriima
Nedeni: ayni firmada pozisyon degisikligi

E-ticaret Uzmani
Piranlar Sirketler Grubu | Mart 2023 - Agustos 2025
Kocaeli, Siirekli / Tam zamanh

Pirantech'te iade yonetimi, miisteri hizmetleri ve kargo operasyonlarinin entegre
yonetiminden sorumluyum. Misteri deneyimini iyilestirmek igin tim siregleri ugtan
uca optimize ediyorum.

Kapsamli Sorumluluklarim:

? iade Yonetimi: iade siireclerini 3 giinden 24 saate diigiirerek %40 miisteri
memnuniyeti artisi sagladim

? Musteri Hizmetleri: Giinlik 2000+ miisteri sorgusunu yoneterek %92 ¢6zim
oranina ulastim

? Kargo Operasyonlari: 5 kargo firmasiyla koordinasyon saglayarak teslimat
sirelerini %30 kisalttim

Operasyonel Basarilar:

« Kargo takip sistemini entegre ederek Nerede kargom? sorgularini %60 azalttim
* Misteri sikayetlerini analiz ederek iiriin sayfalarinda bilgilendirme artirnmi yaptim
+ Capraz ekip koordinasyonuyla iade maliyetlerini %25 diislirdim

Teknik Uzmanlik:

E-ticaret yonetim sistemleri (Logo- isteERP)

Kargo entegrasyon platformlar

CRM ve miisteri iletisim araclari

Veri analizi ve slreg iyilestirme

One Cikan Proje:

Tum Sireglerde Misteri Mutlulugu inisiyatifiyle:

iade-kargo-miisteri hizmetleri arasinda tek iletisim kanali olusturdum

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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Musteri temas noktalarini %50 azaltarak operasyonel verimlilik sagladim
Net Promoter Skorunu 6 ayda 38'den 78'ye yiikselttim

Cok yonli operasyonel deneyimimle misteri odakl, verimli ve maliyet etkin e-
ticaret siiregleri tasarliyorum

Satis Temsilcisi

Turkcell Kurumsal C6zim Merkezi Mobilisim | Mayis 2022 - Ocak 2023
Kocaeli, Sirekli / Tam zamanh

Hizmet Sektort, Pazarlama Departmani

Satis hedeflerini belirleme, planlama ve gergeklestirme.

Yeni misteriler kazanmak icin aktif olarak saha ¢aligmalari yapmak.

Mevcut misterilerle iligkileri stirdirmek ve misteri memnuniyetini saglamak.

Satis sonrasi hizmetleri koordine etmek.

Satis verilerinin takibi ve raporlanmasi.

Kalite Kontrol Sorumlusu

Atessan Kagitcilik Matbaa Ambalaj San. Tic.Ltd.Sti. | Aralik 2020 - Nisan 2021
Kocaeli, Sirekli / Tam zamanh

Uretim / Endustriyel Uriinler Sektéri, Kalite Departmani

Kalite Kontrol Sorumlusuydum.

Uriinlerin miisteri gereksinimlerine uygunlugunu saglamak igin iretim islemlerinde
kontroller yapmak.

Uriin kalitesinin standartlara uygunlugunu denetlemek ve iriinlerin sirketin kalite
yonetim sistemine uygunlugunu saglamak.

Uretim siirecindeki herhangi bir kalite sorununu ele almak ve ¢éziim énerileri
sunmak.

Uriinlerin kalite kontrolii igin kullanilan arag ve ekipmanlarin kalibrasyonunu
yapmak ve bakimini saglamak.

Magaza Miidiiru

M-Gross Market | Ocak 2017 - Ocak 2020
Surekli / Tam zamanli

Hizmet Sektord, Satis Departmani

Magaza TamamenMagaza galisanlarinin yonetimi ve performansinin takibi.
Satis hedeflerine ulagmak igin stratejiler belirleme, planlama ve uygulama.

Musteri hizmetleri konusunda egitimler verme ve misteri memnuniyetini
saglamak.

Stok yonetimi, envanter takibi ve siparis verme sireglerinin yonetimi.

Magaza igi etkinlikler ve kampanyalarin koordinasyonu.Ayrilma Nedeni: Gebze'ye
Donis benim sorumlulugundaydi.

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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Egitim Bilgileri

Kirikkale Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih, Tiirkge, ikinci Ogretim | Eyliil 2016 - Haziran 2020

Lisans

Kastamonu Universitesi

Tosya Meslek Yiiksekokulu, is Saghgi ve Giivenligi (MYO), Tiirkge, Orgiin Ogretim |
Ekim 2020 - Haziran 2022

Diploma Notu: 2.58/4

OnLisans

Yeni Umut Temel lisesi
Edebiyat, Anadolu Lisesi | Haziran 2015

Lise

Diller

ingilizce (Orta)

Yetenekler

ERP, Risk Analizi, Stok Takibi, Ohsas 18001, is¢i Saghg: ve is Giivenligi, Adobe
lllustrator, isig (is¢i Saghdi Ve is Giivenligi) Mevzuati, Pazarlama, Microsoft Office,
insanlarla iletisim, CRM, Sorumluluk Sahibi, Miisteri iligkileri, insan iligkileri, Satis
Elemani, Bilgisayar Kullanimi, Bilgisayar Programlari, Satis Danismani, Adobe
Photoshop, Satis Ve Pazarlama, Hizl Klavye Kullanimi, is Kanunu, Microsoft
Office Programlari, Dogrudan Satig, Satis Sonrasi Hizmet, Satis Yénetimi, is
analizi, Risk Yonetimi, Satis Becerileri, isletme Pazarlamasi, Satin Alma Siparisleri,
Satis Tegvikleri, Siparis Takibi Ve Analizi, ISO 45001 is Saglig: ve Giivenligi, ISO
45001 is Saglig ve Giivenligi Kalite Standard

Sertifika / Seminer ve Kurslar

satis pazarlama

istanbul igletme enstitiisi | Ekim 2019

Sosyal Medya Baglantilari

linkedin.com/in/bar%C4%B1%C5%9F-mengi-
1687671a1/?trk=public_profile_browsemap&originalSubdomain=tr

barismengi.com.tr/
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